
การดำเนินการเรื่องร้องเรียนผ่านศูนย์ดำรงธรรมประจำปี ประจำปี 2564 

เรื่องร้องเรียน วันที่รับเรื่องร้องเรียน/
ดำเนินการแล้วเสร็จ 

ผลการดำเนินการ รูปภาพการดำเนินการ 

ตรวจสอบการขอให้ปรับปรุงถนนดิน
ลูกรังเป็นถนนคอนกรีตบริเวณซอยเลียบ
ทางรถไฟ หมู่ที่ 11  
 
ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอท่าชนะ 
 
 

วันที่ 17 สิงหาคม 2564 
 
ดำเนินการแล้วเสร็จ 
วันที่ 31 สิงหาคม 2564 

วันที่ 19 สิงหาคม 2564 ลงตรวจสอบถนนสาย
ดังกล่าวซ่ึงเป็นพ้ืนที่เลียบทางรถไฟ จึงต้องมีการ
ตรวจสอบว่าอยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงาน
การรถไฟหรือไม่ 
18 สิงหาคม 2564 ทำหนังสือประสานไปยังการ
รถไฟเพ่ือให้มาตรวจสอบ 
19 สิงหาคม 2564 เจ้าหน้าที่นายตรวจทางท่า
ชนะ ได้ลงตรวจสอบและแจ้งให้ทำหนังสือไปยัง
แขวงบำรุงทางชุมพร เพ่ือตรวจสอบแนวเขตท่ีดิน
ของการรถไฟฯ  
21 สิงหาคม 2564 ได้ทำหนังสือไปยังแขวงการ
ทางรถไฟชุมพรเพื่อมาตรวจสอบ 
31 สิงหาคม 2564 เจ้าหน้าที่แขวงการทางรถไฟ
ชุมพรลงตรวจสอบ จากการตรวจสอบพ้ืนที่ถนน
เลียบทางดังกล่าวเป็นพ้ืนที่ของการรถไฟแห่ง
ประเทศไทย การปรับปรุงถนนจะต้องมีการขอ
อนุญาตกับการรถไฟแห่งประเทศไทย องคก์าร
บริหารส่วนตำบลคันธุลีไม่สามารถเข้าไป
ดำเนินการได้ และได้ทำหนังสือแจ้งผลการ
ตรวจสอบไปยังศูนย์ดำรงธรรมท่าชนะ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


